SIA CIRCLE K LATVIA PASAPKALPOSANAS PORTALA VISPAREJIE NOTEIKUMI

1. Par Siem noteikumiem

Sis dokuments satur noteikumus, kas reglamenté uznémuma (,,Klients” vai
»Lietotajs”) piekluvi ,,SIA CIRCLE K LATVIA” (,,Circle K”) pasapkalpoSanas
portalam Card E-Service (,,Portals”) un ta lietoSanu.

Autoriz€joties portala, lietotajs iepazistas ar Siem noteikumiem un piekrit tiem.
Noteikumi tiks papildinati, kad portalam tiks pievienotas jaunas funkcionalitates,
vai citos gadijumos, ja Circle K to uzskatis par nepiecieSamu. Visi portala lietotaji
tiks informeti par jebkadam izmainam noteikumos, kas ietekmeés portala
izmantoSanu.

Lai iepazitos ar Circle K degvielas karSu visparigajiem noteikumiem,
apmekléjiet www.circlek.lv

2. Piekluve portalam un drosibas proceduras

Lai varétu izmantot portalu, lietotajam ir jabut Circle K klientam un janoslédz
sadarbibas ligums par Circle K degvielas karSu izmantoSanu. Ir paredzéts, ka
degvielas kartes izmanto uznémuma auto vaditaji tikai profesionalam
vajadzibam, saskana ar noslégto sadarbibas ligumu par uznémuma degvielas
karsu lietoSanu.

Visparigu piekluvi portalam, vienam vai vairakiem portala administratoriem,
pieskir balstoties uz rakstisku iesnieguma formu vai ligumu, vai tiekoties ar Circle
K parstavjiem. Pirms pieeju pieskirSanas Circle K registra tiks parbaudits, kur$
var administrét dazados uznémuma kontus, ja klients ir pieprasijis lietotaja
pieejas personai, kas nav registréta Circle K sistémas, Circle K rakstiski
sazinasies ar personam, kuras atrodamas registra ar administratora tiesibam,
izmantojot e-pastu, lai noteiktu nakamo soli.

Péc administratora piekluves tiesibu pieSkirSanas, lietotajs sanems e-pasta
véstuli ar saiti uz registraciju. lzmantojot saiti, lietotajam japabeidz registracija
Okta un péc registracijas lietotajam tiks garantéta piekluve paSapkalpoSanas
portalam.

3. Par portalu

Portala lietotajs ar administratora tiesibam iegust piekluvi:

o klienta profila parskatam, tostarp informacijai par rékina nosutiSanas
adresi, kontu un karsu grupu identifikatoriem un nosaukumiem, dazadiem
kontiem piesaistitajiem karSu veidiem un uz katras kartes noraditajai
informacijai;


https://www.circlek.lv/uznemumiem/k%C4%BC%C5%ABsti-par-m%C5%ABsu-klientu/kar%C5%A1u-lieto%C5%A1anas-noteikumi-un-cenr%C4%81dis

darijumu parskatam, kas veikti ar degvielas kartém, kuras nodotas
juridiskas personas ricib3;

o izrakstitajiem Circle K degvielas karSu réekiniem un detalizétai informacijai
rékinu informacijai;

e registrét jaunus autovaditajus mobilajiem maksajumiem un parvaldit
autovaditajiem pieskirtas virtualas kartes;

e parvaldit kartes — pasutit jaunas (plastikata vai virtualas), blokét, atblokét,
mainit PIN kodu, mainit pirkumu limitus, mainit dienas, laika un vietas
iestatijumus;

e kredita atlikumam un/vai priekSapmaksas bilances parskatam;

¢ lestatit bridinajumus un pazinojumus, noteikta veida bridinajumiem
iespéjams izvélieties izplatiSanas kanalu: SMS un vai e-pasts.

¢ abonéttransakciju padevi uz klienta lietojumprogrammam

Papildus iespé&jams pievienot vai mainit informaciju par saviem autovaditajiem
un/vai transportlidzekliem;

Portala administrators var iestatit ierobezotus piekluves limenus portalam citiem
uznémuma darbiniekiem.

Portala lietotajs, kam ir administratora tiesibas, ir atbildigs par visam no portala
izrietoSajam darbibam, ieskaitot karSu izsniegSanu pilnvarotajiem karsu
turetajiem.

4. DrosSiba

Administrators ir atbildigs par to, lai neviena nepilnvarota persona, ieskaitot
policiju, Circle K vai cita persona no uznémuma, nevaréetu piekllut administratora
piekluves datiem (parolei), lai neautorizéta persona nevaréetu darboties ka
administrators attieciba pret Circle K. Paroli nedrikst pierakstit ta, lai to varétu
izlasit vai ieglt citas personas un izmantot portala piekluvei.

Portala lietotajs ir atbildigs par to, lai portala sniegtie vai no Circle K sttitie dati
netiktu kopigoti arpus uznémuma.

Pienemot, ka klients vienmér izmanto atbilstoSu un musdienigu IT aprikojumu ar
atbilstoSiem droSibas risinajumiem, Circle K dara visu iesp&jamo, lai
nodroSinatu pakalpojuma pieejamibu. Klients ir atbildigs par to, lai vina drosSibas
risinajumi, marSrutétaji un/vai ugunsmuri neblokétu datu plismu uz portalu un
no ta. Klients ir atbildigs par to, lai vina aprikojums, programmatura un interneta
pieslégums bltu atbilstoSs pakalpojumu izmantoSanas kritérijiem.



Administratora pienakums ir nodrosinat portala lietotaju piekluves tiesibu
atjaunoSanu vai piekluves slégSanu, lietotajiem, kuriem tas vairs nav
nepiecieSamas.

5. Portala informacijas pareiziba

Parskatos sniegta informacija ir balstita uz datiem, kas ieguti no dazadam Circle
K sistemam. Sie parskati var saturét kltidas, pieméram, ja informacija kada bridi
nav aktualizéta. Daziem pakalpojumiem pédéjas atjauninasanas laiks ir
atrodams parskata. Pamatojoties uz to, parskati ir paredzéeti ka uzzinas
informacija. Pareiza informacija bus pieejama izrakstitajos klienta rékinos.

Klients ir atbildigs par autovaditaju un transportlidzeklu informacijas pareizibu, ja
tada ir tikusi registréta portala. Klients ari nodroSina, ka visas privatpersonas,
kuru personas datus klients pievienojis portala, tiek informétas par $adu
darbibu.

6. Pazinojumi no Circle K

Circle K portala sakumlapa var pievienot informaciju par klientu piedavajumiem.
Siinformacija tiks pievienota tikai portala, Circle K nesitis marketinga
piedavajumus pa e-pastu vai SMS klientam, pamatojoties uz registraciju portala.
Atseviskos gadijumos Circle K var nosutit registrétajiem lietotajiem informaciju
parizmainam portala vai ta darbibas dikstavi.

Circle Kvar nosutit réekinu vai parskatu kopijas no portala uz klientu e-pastu,
gadijuma, ja klients to ir pieprasijis.

7. Pakalpojumu partraukumi

Var rasties planoti vai neplanoti portala darbibas traucéjumi. Circle K nenes
atbildibu par jebkadiem tieSiem vai netieSiem zaudéjumiem, kas var rasties
portala darbibas traucéjumu rezultata.

8. Sikdatnu izmantosSana

Izmantojot So pakalpojumu, klients piekrit Circle K sikdatnu izmantoSanai, skatit
Sikfaili: www.circlek.lv/cookie

9. Pakalpojuma partraukSana

Circle K jebkura bridi var nolemt partraukt sniegt So pakalpojumu uz laiku vai
pavisam.

10. Kontakti


http://www.circlek.lv/cookie

Ja lietotajs vai klients vélas uzdot jautajumus vai iesniegt sudzibu par portalu,
ludzam, sazinieties ar klientu servisu, izmantojot musu timekla
lapu www.cirlcek.lv vai pa pastu, vai talruni. Pieprasijumi par jaunu lietotaja

izveidi vai piekluvi registrétajiem datiem ir jaiesniedz rakstveida.
11. Circle K privatuma pazinojums

Circle K privatuma pazinojums attiecas uz jebkuru personas datu apstradi, ko
veic Circle K saskana ar $o ligumu, ja nav panakta atseviSka vienoSanas. Circle K
privatuma pazinojums atrodams https://www.circlek.lv/privatuma-pazinojums.

12. Okta lietotaju dati

Lietotaju datu uzglabasanas politika — lietotaju dati un pieejas, kuri peédéjos

14 ménesSus nav izmantojusi portalu, tiks automatiski dzésti no piekluves
portalam. Ja lietotajam ir pieejas citam aplikacijam izmantojot Okta, tad piekluve
pie citam aplikacija, netiks anuléta.

13. Finansu dati
Uznémumu finanSu dati portala ir pieejami par pédéjiem 36 ménesiem.
14. Atruna par karsu limitu / ierobezojumu / kuponu parvaldibu.

Administrators var parvaldit kartes - pasutit jaunas (plastikata vai virtualas),
blokét, atblokét, atiestatit PIN méginajumus, mainit PIN kodu, mainit produkta,
pirkuma, atraSanas vietas un laika ierobezojumus.

Portala lietotajs, kuram ir administratora tiesibas, ir atbildigs par visam
darbibam, kas veiktas portala, ieskaitot kartes izsniegSanu autorizétiem kartes
turétajiem. Konta ipasnieks ir atbildigs par nepiecieSamo darbibu veikSanu,
reagéjot uz bridinajumiem un pazinojumiem, kurus konta ipa$nieks ir iestatijis
portala.

Circle K nav atbildigs par zaudéjumiem vai bojajumiem, kas radusies klientam
neatlautas vai nepareizas portala izmantoSanas dél, neizveidojot bridinajuma
pazinojumus vai nereagéjot uz tiem. Tapat Circle K vai Klientam ir tiesibas uz
zaudéjumu atlidzibu, ja zaudéjumus izraisijusi otra puse rupjas neuzmanibas vai
tiSas darbibas rezultata.

Circle K nevar garantét, ka portals un virtualo karSu infrastrukttra vienmer ir
pieejama konta ipasniekam. Konta ipasnieks nevar prasit nekadu atbildibu pret
Circle K par zaudéjumiem, kas radusSies portala vai virtualo karSu infrastrukttras
kladu vai avariju del.
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